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Computerprogramme, die
• Fachwissen und Erfahrungen über spezielle Gebiete speichern
• Schlussfolgerungen aus diesem Wissen ziehen können
• Problemlösungen anbieten und begründen können

Expertensysteme heissen auch
• wissensbasierte (Konsultations-) Systeme 
• Entscheidungs-Unterstützungs-Systeme
• Decision Support Systems (DSS)

mod. nach Hausladen und Eysenbach

Was ist ein Expertensystem (Definition) ? 
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Was kann ein Expertensystem ?

Hochspezialisiertes Wissen 
für Nicht-Experten verfügbar machen 

bzw. 
Fachleute in ihrer Arbeit unterstützen !!!.
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Wie läuft der Einsatz eines Exp.-Sys. ab ?
Beispiel: Diagnose und Therapie einer Krankheit

1) Patientendaten / Krankheitssymptome werden 
eingegeben / automatisch übernommen.

2) Expertensystem entwickelt 'Krankheitsprofil' nach 
Art, Häufigkeit und Stärke der Symptome.

3) Exp.-Sys. fordert von sich aus weitere Daten zur 
Problemlösung an.

4) Mögliche Krankheiten / Therapieempfehlungen 
werden nach Höhe der Wahrscheinlichkeit 
aufgelistet.
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Instrumente von Experten-Systemen :
Beispiel >Diagn./Risiko-Kalkul. bei V.Append.<

Lexmed-Programm (http://www.lexmed.de)
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Warum Interesse an Expertensystemen ? 
Qualitätsverbesserung: Beispiel: Herzinsuff.-Ther.
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Wissenschaftliche Bewertung von Expertensystemen:
In Medline gelistete Publikationen 

> Decision Support Systems, 1969 - 1999 < 
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Gibt es Belege für günstige Effekte von Exp.-Sys. 
auf ärztl. Handeln / Gesundheit der Pat. ?

Thema/ Indikator Pos. Effekte
(% Studien)

 Anzahl Studien
(1974 - 1998 )

Prävention 74 % 19
Therapie - allgemein 73 % 26
Arzneimittel-Dosierung 60 % 19

Gesundheitszustand 43 % 14
Diagnostik 20 % 5

Hunt DL, Haynes RB, Hanna SE, Smith K , JAMA 1998; 2801339-46: Metanalyse über RCTs



www.azq.de•10

Gute Belege für pos. Einflüsse von 
Expertensystemen ?

• LL-Implementierung zur 
Thromboseprophylaxe mit 
EDV-gestützten Expertensystem 

• Orthopäd. Operationen der 
Routineversorgung

• Patienten: n = 1971

• Ergebnis  RCT:  CDSS erhöht 
Compliance mit Leitlinie

Durieux P et al. JAMA. 
2000;283:2816-2821
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Expertensysteme:
Reaktionen aus der Praxis

....Schwierigkeit bei der Anwendung wegen der
großen Variabilität der Versorgungsprobleme.....

A Thornett, eBMJ 12.3.2000

.... Erst bei weitgehender Automatisierung der
Datenerfassung.... werden Ärzte für sich selbst und
ihre Patienten einen Vorteil in computergestützten
Entscheidungshilfen sehen...

A. Begg, eBMJ 25.3. 2000
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Grenzen von Expertensystemen :
Wo bleiben die persönl. Bedürfnisse ?

aus JA Muir Gray, S de Lusignan, BMJ 1999;319:1476-1479 
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Zunehmender Bedarf an 
Entscheidungsunterstützung in der Medizin
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Informationsbedarf in der ärztlichen Routine
nach J A Muir Gray, S de Lusignan, BMJ 1999;319:1476-1479

I n f o-B e d a r f

Wann ? Wie schnell ? Was ?

Pat.-Gespräch
(Visite, Praxis) in 15 Sek.

Merksatz
(Lesezeit: < 1 Min.)

Berichterstattung
(Arztbrief, Konsil) in  2 Min.

Leitlinie/Abstrakt
(Lesezeit: < 5 Min.)

Training
(Aus-/Weit.-/Fortb.) in 1 Woche

Original/Review
(LZ: probemorient.)
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Instrumente von Experten-Systemen :
Beispiel >Risiko-Kalkulation bei Hypertonie<

Use of chart guidel. better than CSS with respect to reduct. in syst. press.
Montgomery AA et al BMJ 2000; 320:686-90
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Instrumente von Experten-Systemen :
Beispiel >Leitlinien-Algorithmus Angsterkrankungen<

Dtsch. Ges. Psychiatrie, Psychoth., Nervenheilk. http://www.awmf-leitlinien.de
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Funktionen von Experten-Systeme: 
Informieren statt entscheiden !

Funktion Beispiel

Alarmieren Interventionsnotwendigkeit (z.B. HbA1)

Assistieren Therapiewahl (z.B. Transplant. + Niereninsuff.)

Erinnern Termine (z.B. jährl. Augenkonsil bei DM)

Hinweisen Ändern d. Arzneim-Dosis (z.B. Insulin)

Informieren Med. Fakten (z.B. DD bei Brustschmerz)

Interpretieren Befunde (z.B. EKG)

Kalkulieren Gesundheitsrisiko (z.B. bei Hypertonie)

Kritisieren Unangemessene Maßn. (z.B. Labor)
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Umsetzung von Expertensystemen :
1. Kooperationen und Netzwerke bilden
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Schlüsselkomponenten moderner
Info-Systeme im Gesundheitswesen

verändert nach J A Muir Gray, S de Lusignan, BMJ 1999;319:1476-1479

Ziele
bezügl. med. Maßnahmen

Instrumente

• Beschreibung • Leitlinien/HTA-Berichte

• Belege (Evidenz) • Originalien /  Reviews

• Information • Verbraucher- Infos

• Gute Präsent., Auswahl,
Interpretation

• Training zum Info-Manag.

• Qualitätssicherung • Transparenz- (Clearing-)
Verfahren
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Umsetzung von Expertensystemen :
2. Benutzerfreundliche Systeme entwickeln
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Umsetzung von Expertensystemen :
3. Transparenz für ärztl. Fachinformationen
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Expertensysteme für Konsumenten :   
The focus of medical informatics is shifting from health profess. to consumers

Eysenbach, Heidelberg, BMJ 2000;320:1713-1716
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Umsetzung von Expertensystemen :
4.  Transparenz für Gesundheitsinformationen
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Umsetzung von Expertensystemen :
5. Problemorientierte Gesundheitsinfos erarbeiten
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Umsetzung von Expertensystemen :
6. Ethische Aspekte bei Nutzung 

von Expertensystemen berücksichtigen

Pro • mehr Information
• mehr Beteiligung
• mehr Autonomie    von Laien

?? • unerwünschte / unerträgliche Information
• unangemessene, qualitätshemmende

Kontrolle der Leistungsträger

Collste G et al. Methods Inf Med 1999 Dec;38(4-5):313-6
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Ausgewählte Aussagen 
zu Expertensystemen

(1984-2000)

1984:
....uses ......decision tables.....runs on a microcomputer and
written in Basic.....input ....list of patient's needs ...output....
tentative treatment plan...chair time....cost.

Tzukert A, Staif J, Levi R, Sharav Y         Comput Biol Med 1984;14(3):277-84

2000:
....definition of algorithms that aim at minimizing constraint
violations in a solution.

Toward interactive scheduling systems for managing medical resources.
 Oddi A, Cesta A                                      Artif Intell Med 2000 Aug;20(2):113-38
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Umsetzung von Expertensystemen :
7. Kritische Bewertung von Angeboten

Users' Guides to the Medical 
Literature: XVIII. How to Use an 
Article Evaluating the Clinical 
Impact of a Computer-Based 
Clinical Decision Support System

A Randolph, B Haynes, J Wyatt, D 
Cook, G Guyatt. 

JAMA 1999; 282: 67 ff
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit !!

http://www.leitlinien.de

http://www.patienten-information.de


